[image: image1.png]




[image: image1.png]
Demande de médiation du crédit
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I. Coordonnées du demandeur

1. Personne physique (passez au point 2 si vous êtes une société)

Nom :

Sexe (F/M) : 

Numéro de téléphone auquel vous êtes facilement joignable :

E-mail : 

Fax :

Adresse :

N° TVA :

2. Société 

Nom :

Forme juridique : 

Adresse :

N° TVA :

Coordonnées de l'administrateur délégué ou du gérant

Nom :

Sexe (F/M) : 

Numéro de téléphone auquel vous êtes facilement joignable :

E-mail : 

Fax :

Adresse :

Autre personne de contact éventuelle : 

Nombre de personnes travaillant dans l'entreprise (en équivalent temps-plein) :

Veuillez cocher le secteur correspondant à votre activité :
□
Artisanat et petite industrie

□
Commerce (gros et détail)

□
Horeca

□
Professions libérales
□
Secteur de la construction

□
Services
□
Autre (précisez) : …………………………………………………..
II. Problème de votre entreprise 

    (pourquoi faites-vous appel au Médiateur du  

    crédit) ?
III. En cas de nouvelle demande de financement

· Comment comptez-vous employer ces fonds?
· Quel est le montant total du financement sollicité?
· Sur ce montant total, combien comptez-vous investir par apport propre (fonds personnels)
     et combien par prêt bancaire?

................................. euros par apport propre

................................. euros par prêt bancaire
IV. Attitude de la banque

1. Coordonnées de votre (vos) banque(s) :

Nom de la banque :

Agence : 

Adresse :

Nom du correspondant : 

Téléphone :  

E-mail : 
Etes-vous d'accord que le Médiateur et son service prennent contact avec votre 

banque ?  oui – non

Si oui, veuillez remplir le mandat joint au formulaire en dernière page. 

2. En cas de refus de crédit: 
· Si vous les connaissez, quels sont les motifs invoqués par la banque ?
· Quels sont les points forts qui peuvent servir de soutien à votre demande ?

3. En cas d’autre(s) problème(s): pourquoi pensez-vous que les propositions de la banque eu égard à votre demande ne sont pas correctes ?

V. Situation financière de l'entreprise

	
	
	2010
	2011

	1
	Chiffre d'affaires
	
	

	2
	Marge brute
	
	

	3
	Résultat net courant
	
	

	4
	Cash flow
	
	

	5
	Solvabilité
	
	

	6
	Dettes < 1 an
	
	

	7
	Créances commerciales
	
	

	8
	Dettes envers les fournisseurs
	
	


· Explication des postes susmentionnés :

1. Chiffre d'affaires : total des ventes sur base annuelle

2. Marge brute : total des ventes (classe 70) – total des achats (classe 60)
3. Résultat net courant  : résultat net ± résultat exceptionnel
4. Cash flow : bénéfice net + amortissements + réductions de valeur

5. Solvabilité : (fonds propres – compte courant à l’actif) / total bilan
· Quelles sont vos prévisions à court, moyen et long terme ?
VI. Annexes

Veuillez nous fournir :

1. Les comptes annuels déposés relatifs au dernier exercice comptable.

2. Si possible, les données provisoires de l'exercice comptable en cours (données trimestrielles/semestrielles)

3. Les comptes prévisionnels pour l'année en cours ainsi que pour l'exercice comptable à venir.

4. Autres données (comptables, financières,...) que vous jugez importantes pour mieux comprendre votre problème.

VII. Question supplémentaire :
Comment êtes-vous entré en contact avec le CeFiP et le Médiateur du crédit ?
VIII. Mandat : (veuillez nous renvoyer le mandat signé de votre main)
Service de médiation – clause type
Le soussigné (biffer la mention inutile),

· Entrepreneur indépendant (nom, prénom, adresse, numéro de TVA) :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Représentant de l'entreprise dénommée ci-après (nom, prénom et fonction du représentant – raison sociale, adresse du siège social et numéro de TVA de l'entreprise) :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

autorise le Médiateur du crédit et son service, dans le cadre de leur mission de traitement d'un dossier de demande de médiation, à prendre connaissance de toute donnée pertinente ayant trait à la relation établie entre l'établissement de crédit …………………………………………….(préciser le nom de l'établissement de crédit) et le soussigné ou la société qu'il représente.
Le présent mandat autorise également le Médiateur et son service à entrer en contact avec l'établissement de crédit susmentionné, ainsi qu'à obtenir toute information utile concernant les produits préalablement obtenus de celui-ci par le soussigné ou la société qu'il représente.

Le soussigné peut mettre fin à la présente autorisation à tout moment, par simple notification au service Médiateur.

Le service Médiateur est alors tenu d'informer l'établissement de crédit de l'annulation du présent mandat.

Signature                                                                                      Date
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